ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
a Lépéselony Média Kft., mint adatfeldolgozo altal megbizasi szerzédés keretében
nyujtott telemarketing szolgaltatas kapcsan

I. Altalanos szabalyok

1. Szolgaltato:

Lépéselony Média Kft.

cgjsz.: 01-09-386390

székhely: 1221 Budapest, Kapisztran u. 7.

adoszadm: 13356356-2-43

képviseli: Németh Zoltan ligyvezetd igazgatd

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény
szerinti mindsége: adatfeldolgozo

a tovabbiakban: Szolgaltato

2. Szolgaltatas:

A Szolgaltatd egyedi, hatarozott idore kotott megbizési (adatfeldolgozoi) szerzédés
alapjan a megbizo részére telemarketing szolgaltatast nyjt call centere tjan, melynek
keretében a megbizé igénye szerinti direkt marketing céli telefonhivasokat
kezdeményez (a tovabbiakban: kampany). A megbizo kizarolagosan jogosult
meghatdrozni a kampany megkezdésének és befejezésének iddpontjat, az adatkezelés
idotartamat, a Szolgaltato altal a hivott felekkel kozlendd megkeresési szoveget,
tovabba a célcsoportot (adatbazist), amelyre a kampéany irdnyul. A részletes
feltételeket minden esetben az egyedi megbizasi szerzodés tartalmazza.

3. Felek jogallasa és felelOssége

3.1. A kampany sordn kezelt adatok vonatkozasaban a megbiz6 mindsiil adatkezelonek. A
Szolgaltatd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag a megbiz6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a megbiz6 rendelkezései szerint
koteles tarolni és megdrizni. A rogzitett személyes adatok (beleértve a hangfelvételt is)
kizarolag az egyedi megbizasi szerz6désben foglaltak szerint, célhoz kotdtten kezelhetdk, és
azokat a Szolgaltatd koteles a szerzddés szerinti feldolgozéast kovetden tovabbitani a
megbizonak. A Szolgaltatd a megbizd adatkezeld eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli
felhatalmazas esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a megbizd adatkezel6t minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetdséget a megbizo adatkezelOnek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen. A Szolgaltatd a megbizo adatkezeld felhatalmazasa alapjan igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozo tevékenységéért ugy felel, mint a sajat tevékenységéért. A megbizo
hozz4ajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd tovabbi adatfeldolgozot, alvallalkozot vegyen igénybe.
A Szolgaltaté a jelen pontban irottak, illetve a jogszabalyi rendelkezések megsértésével
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo tevékenységéért teljes kort felelosséggel tartozik.

3.2. A megbiz6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd kizardlag olyan személyes adatokat
kezel, illetve ad at a megbizonak, amelynek kezeléséhez az érintett kifejezett és eldzetes
hozz4ajarulasat beszerezte. A Szolgaltatdé koteles gondoskodni a felhasznalt adatbazis és az
altala rogzitett adatok felvételének jogszertiségérdl, valamint a feldolgozott adatok
biztonsagarol, egyéb felelésség azonban — adatfeldolgozoi mindségére tekintettel — nem
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terheli. Az adatkezelésben érintett valamennyi megbizé adatkezeld feleldsséggel tartozik
minden olyan karért, amelyet a 2016/679 EU rendeletet sértd adatkezelés okozott. A
Szolgaltatod csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért,
ha nem tartotta be a 2016/679 EU rendeletben meghatirozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha a megbizo adatkezeld jogszerti utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. A megbizd adatkezeld, illetve a
Szolgéltatd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen modon nem terheli felelOsség.

A megbizé felel az altala szolgaltatott adatok, informéciok helyességéért és az

adatkezelés jogszeriiségéért. A Szolgaltatd koteles a teljesités soran birtokaba keriilt

tizleti titkokat meg0rizni, valamint erre kioktatni munkatarsait és alvallalkozoit is.

II. Telefonhivasokra vonatkozo szabalyok

4. Célcsoport

A megbizd — igénye szerint — a Szolgaltatd altal jogszeriien Osszeallitott/vasarolt
adatbazisbol valaszthatja ki a kampany célcsoportjat. A megbizd tudomasul veszi,
hogy egy adatbazis pontossaga sohasem éri el a 100%-ot, ezért az abban foglalt adatok
helyességéért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

5. Script

A telefonhivasok soran a Szolgaltato altal kdzlend6 tartalmat (a tovabbiakban: script)
a megbizd hatdrozza meg. A megbizo igénye esetén a Szolgaltatd segitséget nyujt a
script megszovegezéséhez. A megbizd a kampany megkezdése elétt a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja a scriptet és weboldalanak cimét. A megbizd tudomasul veszi,
hogy a scripttl torténd kismértékli eltérés, amely a megbizo altal k6zolni kivant
tartalmat nem valtoztatja meg, szerz6désszegés alapjaul nem szolgalhat.

6. Kotelezo tajékoztatas

A Szolgaltat6 a telefonhivasok kezdetén a hivott féllel kozli az alabbiakat:

- sajat cégnevét, adatfeldolgozo mindségét;

- a megbizo, mint adatkezeld nevét ¢és honlapjanak cimét, akinek a részére az
adatfeldolgozas torténik;

- az adatkezelés céljat (direkt marketing tevékenység a megbizo megbizasabol);

- hangfelvétel készitésének tényét és megdrzésének iddtartamat;

- kéri az adatkezeléshez (beleértve a hangfelvétel-készitést is) a hivott fél
Onkéntes hozzéjarulésat.

7. Hangfelvétel készitése

A hivott fél hozzajarulasa a hangfelvétel elkészitéséhez Onkéntes, hozzéjarulds
hidnydban hangfelvétel nem készithetd. A hivott félnek joga van az elkésziilt
hangfelvétel visszahallgatdsat kérni, illetve arrdl dijmentesen masolatot igényelni,
mely kérésének a Szolgaltato, illetve a megbizd 30 napon beliil koteles eleget tenni. A
hivott félnek ugyancsak joga van hozzajarulasat utobb visszavonni, illetve tiltakozni
személyes adatainak kezelése ellen, ezen jogaival akar szoban (a telefonhivas soran),
akdr irasban ¢élhet. Tiltakozas, illetdleg a hozzajarulds visszavonasa esetén a
Szolgaltatd koteles a rogzitett adatokat és a hangfelvételt haladéktalanul tordlni,
tovabba az érintett azonositasahoz sziikséges adatokat tilalmi listan rogziteni.
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Hivasidé

A megbiz6 a hivasidé kapcsan tudomasul veszi az alabbiakat:

- a Szolgaltatdo a kampany soran — ellenkez6 szerzédéses rendelkezés hidnyaban —
maga osztja be, hogy milyen napokon/idészakokban kezdeményez
telefonhivasokat;

- amegbizd és a Szolgaltatd megallapodhatnak egymassal abban, hogy a kampéany
soran a Szolgaltaté csak meghatarozott napokon kezdeményezzen hivasokat; ez
esetben a Szolgéaltatd a meghatarozott napokon legalabb 20 telefonhivast
kezdeményez, az adott kampany €s az adatbazis jellegétdl fliggden;

- aSzolgaltatd szabadon osztja be operatorait a teljesités soran;

- a Szolgaltatd az altala kezdeményezett telefonhivasokat nem masodperc-alapt
méréssel 0sszesiti;

- asikertelen telefonhivasok és a hivott fél valaszanak rogzitése, valamint minden, a
Megbizo altal végzett egyeztetés, képzés, korrekcid is beleszamit a hivasiddbe,
torténjen az szoban, e-mailen, személyesen, vagy egyéb formaban, a telefonalast
végz6 személlyel vagy a szolgaltatasi vezetdvel.

III. Teljesités szabalyai
Utasitasi jog

A Szolgéltatd az egyedi megbizasi szerzddés eldirdsai, valamint a megbiz6 irdsban
kozolt utasitdsai alapjan nyujtja szolgaltatasat. A Szolgaltatd kérésére a megbizod
kdteles utasitasat irdsba foglalni, a csak szoban kozolt utasitas a Szolgaltatot nem koti.
Az utasitast a Szolgaltatod szolgaltatasi vezetdjének és értékesitdjének kell egyidejlileg
irasban megkiildeni. A célszeriitlen-szakszeriitlen utasitdsra a Szolgaltatdé koteles a
megbizd figyelmét felhivni. Amennyiben a megbizd a figyelmeztetés ellenére
utasitasat fenntartja, a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja, vagy az utasitast a
megbizd kockdzatara — irasbeli visszaigazolast kovetden — végrehajtja. A Szolgaltato
koteles megtagadni a jogellenes utasitést.

Megbizonak atadott adatok

10.1. A Szolgaltaté a kampany megkezdése eldtt atadja a megbizd részére azt a
listat, amelyet adatbdzisabol a megbizo altal korilirt célcsoportra sziikitve allitott
Ossze. A lista kizarélag cégneveket (tevékenységi korokkel, arbevétellel, 1étszammal)
tartalmaz, a cégek elérhetdségeit ¢s egyéb személyes adatokat azonban nem. A lista
alapjan a megbizonak lehetdsége van a lista tovabbi szlikitésére. Ez a pont nem
iranyad6, amennyiben a célcsoport elérhetdségeit tartalmazd adatbazist a megbizo
bocsatja a Szolgéltatd rendelkezésére.

10.2. A Szolgaltatd a kampdny soran iddszakonként eredménytablat kiild a
megbizonak excel formatumban. Az eredménytdbla tartalmazza a legutdbbi
eredménytabla kiildése ota kezdeményezett hivasok listajat és azok részeredményeit
(példaul: 1idopont egyeztetése sikeres, hivott fél elzarkozott a megkereséstol,
hozzajarulasa esetén a hivott fél elérhetdségei és a rogzitett hangfelvétel stb.).
Eredményes telefonhivas esetén a Szolgaltatd a frissitett eredménytablat a hivastol
szamitott 48 oOran beliil kiildi meg a megbizonak. A megbizd az eredménytabla
atvételétdl szamitott hadrom (3) munkanapon beliil irdsban kifogasolhatja annak
tartalmat, ezen hatarid6 lejartat kovetden a Szolgaltatd teljesitése minden tovabbi
jognyilatkozat nélkiil elfogadottnak mindsiil.

10.3. A kampany lezarultakor a Szolgaltaté atadja a megbizonak a teljes hivaslistat,
amely tartalmazza a kampany soran lefolytatott valamennyi hivast és azok
végeredményeit excel formatumban. A hivaslista a hivott fél elérhetdségeit kizarolag a
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hivott fél hozzajarulasa esetén tartalmazza. A Szolgaltat6 a hivaslistdhoz mellékeli az
azon telefonhivasokrol készilt hangfelvételt (mp3 formatumban), amelyek
rogzitéséhez és kezeléséhez a hivott fél hozzajarult. A megbizo a hivaslista atvételétol
szamitott harom (3) munkanapon beliil irasban kifogéasolhatja annak tartalmat, ezen
hatarid6é lejartat kovetéen a Szolgaltatd teljesitése minden tovabbi jognyilatkozat
nélkiil elfogadottnak mindsiil.

10.4. A Szolgéaltatd6 mindennemii adatatadasrél és a megbizd személyérdl — az
adatforgalom ellendrizhetdségének céljabol — adatforgalmi nyilvantartast vezet, melyet
az adatatadas évét kovetd otodik év végéig megdriz. A Szolgaltatdo az adatkezeléssel
szemben tiltakozo, illetve a hozzajarulasukat utébb visszavono hivott felekrdl tilalmi
listat vezet, melyben kizarélag az érintett beazonosithatésagahoz sziikséges adatokat
rogziti, ¢és a tilalmi listat korlatlan ideig megdrzi.

10.5. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét a megbizo altal az atadott adatok alapjan
kezdeményezett kommunikacid eredményéért, illetve annak elmaradasaért. A
Szolgéltatd nem vallal felelosséget tovabba a megbizét ért kovetkezményi, indirekt
karokért (mint példaul, de nem kizarolagosan: johirnév megsértése, piacvesztés,
elmaradt vagyoni elony, adatvesztés). A Szolgaltatdé a hivott fél altal megadott
adatokat nem ellendrzi, azok helyességéért nem felel.

Kapcsolattartas

A felek az egyedi szerzddésekben kapcsolattartokat jelolnek meg. A Felek — eltérd
rendelkezés (pl.: 9. pont) hidnyaban — kapcsolattartéik Utjan kommunikalnak
egymassal, ¢és kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymdst a kapcsolattartd
személyében vagy elérhetdségeiben bekovetkezett mindennemi valtozasrol.

Megbizasi dij

A megbizasi dij 0sszegére, esedékességére, megfizetésének modjara és a szamlazasra
az egyedi megbizasi szerzddés rendelkezései az iranyadok.

IV. Zaré rendelkezések
Felmondas

A szerzddés felmondésa tekintetében az egyedi szerzOdésben foglaltak iranyadoéak,
azzal, hogy a Szolgaltatd a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékére jogosult.

13.1. Amennyiben Megbiz6 mondja fel a szerzddést annak maradéktalan teljestilését
megeldzden, ugy tudomasul veszi, és elfogadja, hogy

- a mar teljesiilt szolgaltatasok a mindenkori csomag- ¢és egyéb kedvezmények nélkiil
keriilnek elszdmolasra

- azokon feliil Megbizott jogosult 50.000 Ft + AFA &sszeget a szolgéltatishoz
sziikséges telefonmarketing adatbazis menedzsment ¢és feltoltés, valamint
telefonmarketing kampany el6késziilet jogcimén megtartani.

13.2. Amennyiben Megbiz6 a megrendelés iddpontjadhoz képest, Megbizé minimum
haromszori irasos megkeresése ellenére sem adja meg a Megbizott altal kért
informaciokat az inditashoz, ugy lemond a befizetett dij visszatéritésérol.

Hatélybalépés
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A jelen ASZF kizarélag a Szolgaltatd 2. pontban koriilirt szolgaltatasara, a 2018.
majus 15. napjat kovetden kotott egyedi szerzodésekre nézve iranyado.

Alkalmazandé jog

A szolgaltatds nyujtasara egyebekben a Ptk. megbizési szerzddésekre vonatkozo
rendelkezései, tovabba az Infotdrvény adatfeldolgozora vonatkozd elbirasai, valamint
a Reklamtorvény szabdlyai és az 1995. évi CXIX. torvény rendelkezései megfelelden
iranyadok.

Budapest, 2018. majus 15.

Lépéselony Média Kft.
Szolgaltato



